INFORMACION DE RECLAMOS RECIBIDOS DE LOS USUARIOS
Periodo del 01/10/2025 al 31/12/2025

QUALITAS SEGUROS

Reclamos Absueltos
Reclamos en Tiempo

Proceso de Promedio de
Absolucion Atencion

Procedente a
favor del
Asegurado

Operacion, Servicio o

Absuelto
Producto

Nro. Presentado

Cédigo / Motivo del Reclamo

A favor
A favor de del

la Empresa Usuario

41 NO ESTA CONFORME CON EL MONTO DE LA INDEMNIZACION

1 |40 Vehiculos ; ~ ! b 1 13 02/10/2025 | 22/10/2025 | 005 - Via telefénica 13 NO
VALORACION DEL DANO, REPARACION O ACCESORIOS

5 a0 vehicutos 39 INADECUADA ATENCION AL USUARIO - PROBLEMAS EN LA ) . 02/10/2025 | 22/10/2025 | 008~ Péina web de . J
CALIDAD DEL SERVICIO la empresa
03 COBROS INDEBIDOS DE INTERESES, COMISIONES, GASTOS Y

3 |40 Vehiculos TRIBUTOS (TALES COMO SEGUROS, ITF, ENTRE OTROS CARGOS, 1 12 03/10/2025 | 22/10/2025 | 005 - Via telefénica 12 sl
SEGUN CORRESPONDA)

s loasont 02 INADECUADA O INSUFICIENTE INFORMACION SOBRE . 15 06/10/2025 | 28/10/2025 | 008 - PéEina web de 5 o
OPERACIONES, PRODUCTOS Y SERVICIOS la empresa
41 NO ESTA CONFORME CON EL MONTO DE LA INDEMNIZACION

5 i ; ~ ! b 1 14 07/10/2025 | 28/10/2025 Vi éni 14 sl

I VALORACION DEL DANO, REPARACION O ACCESORIOS 110/ /10/ QO oS stencs

6 |40 vehicutos 47 DISCONFORMIDAD CON LA RENOVACION DE LA POLIZA DE . u 07/10/2025 | 28/10/2025 | 008 - PéEina web de " J
SEGUROS la empresa

7 |40 vehicutos 02 INADECUADA O INSUFICIENTE INFORMACION SOBRE . u 09/10/2025 | 20/10/2025 | 008 - PéEina web de " o
OPERACIONES, PRODUCTOS Y SERVICIOS la empresa
03 COBROS INDEBIDOS DE INTERESES, COMISIONES, GASTOS Y 008 - Pazina web de

8 |40 Vehiculos TRIBUTOS (TALES COMO SEGUROS, ITF, ENTRE OTROS CARGOS, 1 15 13/10/2025 | 3/11/2025 | reia 15 NO
SEGUN CORRESPONDA) P

o |40 vehicutos 39 INADECUADA ATENCION AL USUARIO - PROBLEMAS EN LA . 15 14/10/2025 | 0a/11/2025 | 008 - PéEina web de 5 o
CALIDAD DEL SERVICIO la empresa

10 |40 Vehiculos 39 INADECUADA ATENCION AL USUARIO - PROBLEMAS EN LA . 15 15/10/2025 | 05/11/2025 | 008 - PéEina web de 5 J
CALIDAD DEL SERVICIO la empresa
41 NO ESTA CONFORME CON EL MONTO DE LA INDEMNIZACION

1 i ; ~ ! b 1 15 15/10/2025 | 05/11/2025 Vi i 15 NO

I VALORACION DEL DANO, REPARACION O ACCESORIOS /10/ /11/ QO oS stencs

1 |40 Vehiculos 07 RETENCIONES INDEBIDAS (INCLUYE RETENCIONES JUDICIALES O . 15 16/10/2025 | 06/11/2025 | 008 - PéEina web de 5 o
DE COBRANZA COACTIVA) la empresa
03 COBROS INDEBIDOS DE INTERESES, COMISIONES, GASTOS Y 008 - Pizina web de

13 |40 Vehiculos TRIBUTOS (TALES COMO SEGUROS, ITF, ENTRE OTROS CARGOS, 1 15 16/10/2025 | 06/11/2025 | " reia 15 NO
SEGUN CORRESPONDA) P

14 |40 Vehiculos 12 CONTRATACION O CARGO INDEBIDO DE SEGUROS 1 15 16/10/2025 | 06/11/2025 | 005 - Via telefénica 15 NO

15 |40 Vehiculos 01 INCUMPLIMIENTO DE CLAUSULAS DE LOS CONTRATOS, POLIZAS, . 15 20/10/2025 | 10/11/2025 | 008 - Pégina web de 5 o
CONDICIONES, ACUERDOS la empresa




30 FALLAS DEL SISTEMA INFORMATICO QUE DIFICULTAN

008 - Pagina web de

16 i 15 20/10/2025 | 10/11/2025 15 NO
ROLShicEcs OPERACIONES Y SERVICIOS /10/ 11/ la empresa
17 |40 vehiculos 02 INADECUADA O INSUFICIENTE INFORMACION SOBRE u 21/10/2025 | 10/11/2025 | 008 - Pégina web de " o
OPERACIONES, PRODUCTOS Y SERVICIOS la empresa
39 INADECUADA ATENCION AL USUARIO - PROBLEMAS EN LA
18 i 15 22/10/2025 | 12/11/2025 Vi sni 15 NO
40 Vehiculos P —— /10/. /11/ 005 - Via telefénica
36 INADECUADA O INSUFICIENTE INFORMACION SOBRE EL SEGURO
19 |40 Vehiculos 15 23/10/2025 | 13/11/2025 | 005 - Via telefénica 15 NO
CONTRATADO
41 NO ESTA CONFORME CON EL MONTO DE LA INDEMNIZACION,
20 i ; v ; 15 24/10/2025 | 14/11/2025 Vi sni 15 S|
I VALORACION DEL DANO, REPARACION O ACCESORIOS /10/ 111/ QO oS stencs
39 INADECUADA ATENCION AL USUARIO - PROBLEMAS EN LA
21 i 13 27/10/2025 | 13/11/2025 Vi sni 13 NO
40 Vehiculos P —— /10/. /11/ 005 - Via telefénica
02 INADECUADA O INSUFICIENTE INFORMACION SOBRE
22 i 14 28/10/2025 | 17/11/2025 Vi sni 14 NO
40 Vehiculos OPERACIONES, PRODUCTOS Y SERVICIOS /10/. /11/ 005 - Via telefénica
23 |40 vehiculos 39 INADECUADA ATENCION AL USUARIO - PROBLEMAS EN LA u 28/10/2025 | 17/11/2025 | 008 - Pégina web de " o
CALIDAD DEL SERVICIO la empresa
N 44 INCUMPLIMIENTO EN EL PLAZO DE ATENCION DE LOS SINIESTROS u 28/10/2025 | 17/11/2025 | 008 - Pégina web de " o
Y/O COBERTURAS la empresa
25 oasoat 44 INCUMPLIMIENTO EN EL PLAZO DE ATENCION DE LOS SINIESTROS u 28/10/2025 | 17/11/2025 | 008 - Pégina web de " o
Y/O COBERTURAS la empresa
26 |oasoat 44 INCUMPLIMIENTO EN EL PLAZO DE ATENCION DE LOS SINIESTROS u 28/10/2025 | 17/11/2025 | 008 - Pégina web de " o
Y/O COBERTURAS la empresa
27 |40 vehiculos 39 INADECUADA ATENCION AL USUARIO - PROBLEMAS EN LA " 30/10/2025 | 17112025 | 008 - Pégina web de " o
CALIDAD DEL SERVICIO la empresa
41 NO ESTA CONFORME CON EL MONTO DE LA INDEMNIZACION,
28 i ; v ; 12 30/10/2025 | 17/11/2025 Vi sni 12 NO
I VALORACION DEL DANO, REPARACION O ACCESORIOS /10/ 1y QO oS stencs
29 |40 vehiculos 01 INCUMPLIMIENTO DE CLAUSULAS DE LOS CONTRATOS, POLIZAS, 1 31/10/2025 | 17112025 | 008 - Pégina web de n o
CONDICIONES, ACUERDOS la empresa
39 INADECUADA ATENCION AL USUARIO - PROBLEMAS EN LA
30 i 13 31/10/2025 | 19/11/2025 Vi sni 13 NO
40 Vehiculos P —— /10/. /11/ 005 - Via telefénica
31 |40 vehiculos 34 ERROR EN LOS DATOS DEL USUARIO REGISTRADO EN LA EMPRESA 11 31/10/2025 | 17/11/2025 | 005 - Via telefonica 1 NO
008 - Pagina web d
32 |40 Vehiculos 49 ERRORES EN LA COBRANZA DE PRIMAS 14 04/11/2025 | 24/11/2025 | - Emp:':a web de 14 NO
33 |easoar 44 INCUMPLIMIENTO EN EL PLAZO DE ATENCION DE LOS SINIESTROS s 05/11/2025 | 26112025 | 008 - Pégina web de 5 J
Y/O COBERTURAS la empresa
41 NO ESTA CONFORME CON EL MONTO DE LA INDEMNIZACION,
34 |40 Vehiculos 6 06/11/2025 | 14/11/2025 | 005 - Via telefénica 6 NO

VALORACION DEL DANO, REPARACION O ACCESORIOS




39 INADECUADA ATENCION AL USUARIO - PROBLEMAS EN LA

008 - Pagina web de

35 i 15 06/11/2025 | 27/11/2025 15 NO
ROLShicEcs CALIDAD DEL SERVICIO /117 s la empresa
008 - Pagina web d
36 |40 Vehiculos 49 ERRORES EN LA COBRANZA DE PRIMAS 15 07/11/2025 | 28/11/2025 | - Emp:':a web de 15 NO
37 loasonar 44 INCUMPLIMIENTO EN EL PLAZO DE ATENCION DE LOS SINIESTROS u 07/11/2025 | 27112025 | 008 Pégina web de " o
Y/O COBERTURAS la empresa
38 |40 vehiculos 44 INCUMPLIMIENTO EN EL PLAZO DE ATENCION DE LOS SINIESTROS s 07/11/2025 | 28/11/2025 | 008 - Pégina web de 5 o
Y/O COBERTURAS la empresa
39 |6asoat 44 INCUMPLIMIENTO EN EL PLAZO DE ATENCION DE LOS SINIESTROS s 07/11/2025 | 28/11/2025 | 008 Pégina web de 5 o
Y/O COBERTURAS la empresa
20 |40 vehiculos 47 DISCONFORMIDAD CON LA RENOVACION DE LA POLIZA DE s 10/11/2025 | 01/12/2025 | 008 - Pégina web de 5 o
SEGUROS la empresa
39 INADECUADA ATENCION AL USUARIO - PROBLEMAS EN LA
41 i 15 10/11/2025 | 01/12/2025 Vi sni 15 NO
40 Vehiculos P —— /11/. /12/ 005 - Via telefénica
03 COBROS INDEBIDOS DE INTERESES, COMISIONES, GASTOS Y 008 - Pégina wab de
42 |40 vehiculos TRIBUTOS (TALES COMO SEGUROS, ITF, ENTRE OTROS CARGOS, 15 12/11/2025 | 03/12/2025 | - reia 15 NO
SEGUN CORRESPONDA) P
03 COBROS INDEBIDOS DE INTERESES, COMISIONES, GASTOS Y 008 - Pégina wab de
43[40 Vehiculos TRIBUTOS (TALES COMO SEGUROS, ITF, ENTRE OTROS CARGOS, 15 12/11/2025 | 03/12/2025 | " reia 15 NO
SEGUN CORRESPONDA) P
39 INADECUADA ATENCION AL USUARIO - PROBLEMAS EN LA
44 i 15 12/11/2025 | 03/12/2025 Vi sni 15 S|
40 Vehiculos P —— /11/. /12/ 005 - Via telefénica
25 |40 vehiculos 39 INADECUADA ATENCION AL USUARIO - PROBLEMAS EN LA s 13/11/2025 | 0a/12/2025 | 008 - Pégina web de 5 o
CALIDAD DEL SERVICIO la empresa
46 |40 vehiculos 41NO ESTA CONFORME CON EL MONTO DE LA INDEMINIZACION, s 13/11/2025 | 0a/12/2025 | 008 - Pégina web de 5 o
VALORACION DEL DANO, REPARACION O ACCESORIOS la empresa
02 INADECUADA O INSUFICIENTE INFORMACION SOBRE
47 i 15 14/11/2025 | 05/12/2025 Vi sni 15 S|
40 Vehiculos OPERACIONES, PRODUCTOS Y SERVICIOS /11/ /12/ 005 - Via telefénica
48 |40 Vehiculos 01 INCUMPLIMIENTO DE CLAUSULAS DE LOS CONTRATOS, POLIZAS, s 14/11/2025 | 05/12/2025 | 008 - Pégina web de 5 o
CONDICIONES, ACUERDOS la empresa
. . 008 - Pagina web d
49 |40 Vehiculos 48 CANCELACION INDEBIDA DE POLIZA DE SEGUROS 15 15/11/2025 | 10/12/2025 | - Emp:':a web de 15 NO
50 |6asoat 44 INCUMPLIMIENTO EN EL PLAZO DE ATENCION DE LOS SINIESTROS s 1771172025 | 10/12/2025 | 008 - Pégina web de 5 o
Y/O COBERTURAS la empresa
51 |oasoat 44 INCUMPLIMIENTO EN EL PLAZO DE ATENCION DE LOS SINIESTROS s 1771172025 | 10/12/2025 | 008 - Pégina web de 5 o
Y/O COBERTURAS la empresa
52 [40 vehiculos 62 RECHAZO EN LA ATENCION DEL SINIESTRO 15 18/11/2025 | 11/12/2025 | 005 - Via telefénica 15 NO
53 |40 vehiculos 39 INADECUADA ATENCION AL USUARIO - PROBLEMAS EN LA s 18/11/2025 | 11/12/2025 | 008 - Pégina web de 5 o

CALIDAD DEL SERVICIO

la empresa




54 [40 vehiculos 62 RECHAZO EN LA ATENCION DEL SINIESTRO 15 20/11/2025 | 15/12/2025 | 005 - Via telefonica 15 NO
39 INADECUADA ATENCION AL USUARIO - PROBLEMAS EN LA
55 i 15 20/11/2025 Vi 6ni 15 NO
40 Vehiculos P —— /11/. 15/12/2025 | 005 - Via telefénica
. 008 - Pagina web d
56 |40 Vehiculos 62 RECHAZO EN LA ATENCION DEL SINIESTRO 14 21/11/2025 | 15/12/2025 | - Emp:':a web de 14 NO
57 |oasoat 44 INCUMPLIMIENTO EN EL PLAZO DE ATENCION DE LOS SINIESTROS u 21/11/2025 | 15/12/2025 | 008~ Pagina web de " o
Y/O COBERTURAS la empresa
58 |oasoat 44 INCUMPLIMIENTO EN EL PLAZO DE ATENCION DE LOS SINIESTROS u 21/11/2025 | 15/12/2025 | 008~ Pagina web de " o
Y/O COBERTURAS la empresa
59 |6asoat 44 INCUMPLIMIENTO EN EL PLAZO DE ATENCION DE LOS SINIESTROS u 21/11/2025 | 15/12/2025 | 008~ Pagina web de " o
Y/O COBERTURAS la empresa
) 30 FALLAS DEL SISTEMA INFORMATICO QUE DIFICULTAN 008 - Pgina web de
60 14 21/11/2025 14 NO
ROLShicECs OPERACIONES Y SERVICIOS 11/ L (1272020 Np——
61 loasoar 44 INCUMPLIMIENTO EN EL PLAZO DE ATENCION DE LOS SINIESTROS u 21/11/2025 | 15/12/2025 | 008~ Pagina web de " o
Y/O COBERTURAS la empresa
) 39 INADECUADA ATENCION AL USUARIO - PROBLEMAS EN LA 008 - Pgina web de
62 14 24/11/2025 14 S|
ROLShicEcs CALIDAD DEL SERVICIO /117 LoL2/2020 ] Nple—
63 |40 Vehiculos 12 CONTRATACION O CARGO INDEBIDO DE SEGUROS 14 25/11/2025 | 17/12/2025 | 005 - Via telefénica 14 NO
o P 44 INCUMPLIMIENTO EN EL PLAZO DE ATENCION DE LOS SINIESTROS u 25/11/2025 | 17/12/2025 | 008~ Pagina web de " o
Y/O COBERTURAS la empresa
39 INADECUADA ATENCION AL USUARIO - PROBLEMAS EN LA 008 - Pgina web de
65 i 14 25/11/2025 14 S|
ROLhicECs CALIDAD DEL SERVICIO /117 LZL2/2020 ] Np—
o6 loasoat 44 INCUMPLIMIENTO EN EL PLAZO DE ATENCION DE LOS SINIESTROS u 25/11/2025 | 17/12/2025 | 008~ Pagina web de " o
Y/O COBERTURAS la empresa
04 MODIFICACION INDEBIDA DE LAS TASAS DE INTERESES,
67 i 14 26/11/2025 Vi 6ni 14 S|
40 Vehiculos IIEIONES U G C N AENES CAGTARAS /11/. 18/12/2025 | 005 - Via telefénica
o8 |oasoat 44 INCUMPLIMIENTO EN EL PLAZO DE ATENCION DE LOS SINIESTROS u 26/11/2025 | 18/12/2025 | 008~ Pagina web de " o
Y/O COBERTURAS la empresa
6o loasoar 44 INCUMPLIMIENTO EN EL PLAZO DE ATENCION DE LOS SINIESTROS u 26/11/2025 | 18/12/2025 | 008 - Pégina web de " o
Y/O COBERTURAS la empresa
41 NO ESTA CONFORME CON EL MONTO DE LA INDEMNIZACION,
70 i ; v ; 14 28/11/2025 | 22/12/2025 Vi sni 14 NO
I VALORACION DEL DANO, REPARACION O ACCESORIOS /11/ 112/ QO oS stencs
1 loasoar 44 INCUMPLIMIENTO EN EL PLAZO DE ATENCION DE LOS SINIESTROS u 28/11/2025 | 22/12/2025 | 008 - Pégina web de " o
Y/O COBERTURAS la empresa
72 loasoat 44 INCUMPLIMIENTO EN EL PLAZO DE ATENCION DE LOS SINIESTROS 3 20/11/2025 | 22/12/2025 | 008 - Pégina web de " o

Y/O COBERTURAS

la empresa




73 |40 Vehiculos 49 ERRORES EN LA COBRANZA DE PRIMAS 15 02/12/2025 | 26/12/2025 | 005 - Via telefénica 15 NO
39 INADECUADA ATENCION AL USUARIO - PROBLEMAS EN LA
74 i 15 02/12/2025 | 26/12/2025 Vi éni 15 NO
40 Vehiculos P —— /12/. /12/ 005 - Via telefénica
41 NO ESTA CONFORME CON EL MONTO DE LA INDEMNIZACION,
75 i ; ~ ! 15 02/12/2025 | 26/12/2025 Vi éni 15 NO
I VALORACION DEL DANO, REPARACION O ACCESORIOS /12/ /12/ QO oS stencs
76 40 vehicuios 02 INADECUADA O INSUFICIENTE INFORMACION SOBRE 15 02/12/2025 | 26/12/2025 | 008 - PéEina web de 5 J
OPERACIONES, PRODUCTOS Y SERVICIOS la empresa
77 a0 venicuios 01 INCUMPLIMIENTO DE CLAUSULAS DE LOS CONTRATOS, POLIZAS, 15 02/12/2025 | 26/12/2025 | 008~ PéEina web de 5 o
CONDICIONES, ACUERDOS la empresa
44 INCUMPLIMIENTO EN EL PLAZO DE ATENCION DE LOS SINIESTROS 008 - Pagina web d
78 |40 Vehiculos 15 02/12/2025 | 26/12/2025 EhETEDEE 15 S|
Y/O COBERTURAS la empresa
) 008 - Pagina web d
79 |40 vehiculos 117 INDEBIDA CONTRATACION 15 03/12/2025 | 29/12/2025 I a2 15 NO
la empresa
) 41 NO ESTA CONFORME CON EL MONTO DE LA INDEMNIZACION, 008 - Pégina web de
80 ; ~ !
I VALORACION DEL DANO, REPARACION O ACCESORIOS 15 03/12/2025 | 29/12/2025 | (o eca 15 NO
44 INCUMPLIMIENTO EN EL PLAZO DE ATENCION DE LOS SINIESTROS 008 - Pagina web d
81 |64SOAT 15 04/12/2025 | 30/12/2025 EhETEDEE 15 NO
Y/O COBERTURAS la empresa
03 COBROS INDEBIDOS DE INTERESES, COMISIONES, GASTOS Y 008 - Pizina web de
82 |40 Vehiculos TRIBUTOS (TALES COMO SEGUROS, ITF, ENTRE OTROS CARGOS, 14 06/12/2025 | 1/01/2026 | '~ re’ia 14 NO
SEGUN CORRESPONDA) P
44 INCUMPLIMIENTO EN EL PLAZO DE ATENCION DE LOS SINIESTROS 008 - Pagina web d
83 |64 SOAT 15 10/12/2025 | 2/01/2026 I D ¢l 15 NO
Y/O COBERTURAS la empresa
39 INADECUADA ATENCION AL USUARIO - PROBLEMAS EN LA 008 - Pagina web de
84 i
40 Vehiculos CALIDAD DEL SERVICID 15 10/12/2025 | 2/01/2026 | O 15 NO
008 - Pagina web d
85 |40 Vehiculos 49 ERRORES EN LA COBRANZA DE PRIMAS 15 15/12/2025 | 7/01/2026 | empf:i':a web de 15 sl
41 NO ESTA CONFORME CON EL MONTO DE LA INDEMNIZACION,
86 i ; ~ ! Vi $ni
40 Vehiculos VALORACIGN DEL DARG, REPARACION O ACCESORIOS 15 16/12/2025 | 8/01/2026 | 005 - Via telefénica 15 NO
) 39 INADECUADA ATENCION AL USUARIO - PROBLEMAS EN LA 008 - Pagina web de
87
40 Vehiculos CALIDAD DEL SERVICIO 15 16/12/2025 | 8/01/2026 | E 15 NO
39 INADECUADA ATENCION AL USUARIO - PROBLEMAS EN LA 008 - Pagina web d
88 |40 Vehiculos 15 16/12/2025 | 8/01/2026 I D ¢ 15 sl
CALIDAD DEL SERVICIO la empresa
) 008 - Pagina web d
89 |40 Vehiculos 12 CONTRATACION O CARGO INDEBIDO DE SEGUROS 13 22/12/2025 | 12/01/2026 |~ Emprii':a webde 13 S|
44 INCUMPLIMIENTO EN EL PLAZO DE ATENCION DE LOS SINIESTROS 008 - Pagina web d
90 |64 S0AT 13 23/12/2025 | 13/01/2026 I D ¢l 13 NO
Y/O COBERTURAS la empresa
41 NO ESTA CONFORME CON EL MONTO DE LA INDEMNIZACION, 008 - Pégina web de
91 i ; ~ !
ROLShicECs VALORACION DEL DARO, REPARACION O ACCESORIOS L2 AR || AHOYRAS || L3 by
41 NO ESTA CONFORME CON EL MONTO DE LA INDEMNIZACION, 008 - Pégina web de
92 i ; ~ !
I VALORACION DEL DANO, REPARACION O ACCESORIOS 14 26/12/2025 | 16/01/2026 | ' eca 14 NO
44 INCUMPLIMIENTO EN EL PLAZO DE ATENCION DE LOS SINIESTROS 008 - Pagina web d
93 |40 Vehiculos 14 27/12/2025 | 19/01/2026 EhETEDEE 14 NO
Y/O COBERTURAS la empresa
01 INCUMPLIMIENTO DE CLAUSULAS DE LOS CONTRATOS, POLIZAS 008 - Pagina web d
94 |40 vehiculos b b 14 27/12/2025 | 19/01/2026 I a2 14 NO
CONDICIONES, ACUERDOS la empresa
40 NO ESTA CONFORME CON LAS CONDICIONES DE LA POLIZA DE
95 |40 Vehiculos SEGUROS (ENTRE OTROS: MONTO DE PRIMA, DEDUCIBLE, 12 29/12/2025 | 15/01/2026 | 005 - Via telefénica 12 NO

FRANQUICIA O SUS ENDOSOS)




96

40 Vehiculos

02 INADECUADA O INSUFICIENTE INFORMACION SOBRE
OPERACIONES, PRODUCTOS Y SERVICIOS

13

30/12/2025

19/01/2026

005 - Via telefénica

13

S|




