Periodo del

01/01/2023 al 31/03/2023

QUALITAS SEGUROS

Reclamos en

Reclamos Absuletos

(o] ion, Servici Ti Pi dio d Di P dente a f
Nro. (PRI HEE D G Cédigo / Motivo del Reclamo Proceso de tempo roTe o de Presentado Absuelto 1as . rocedente a tavor
Producto . A favor de A favor del Atencién Calendario del Asegurado
Absolucion
la Empresa Usuario

1 Viliftatles 39 INADECUADA ATENCION AL USUARIO - PROBLEMAS EN LA 0 1 18 T 1 No
CALIDAD DEL SERVICIO 03/01/2023 [05/01/2023

5 Viliftantles 41 NO ESTA CONFORI\~/IE CON EL MQNTO DE LA INDEMNIZACION, 0 1 21 Tl 29 .
VALORACION DEL DANO, REPARACION O ACCESORIOS 03/01/2023 [02/02/2023

3 Vehiculos 39 INADECUADA ATENCION AL USUARIO - PROBLEMAS EN LA 0 1 18 Via telefénica 1 No
CALIDAD DEL SERVICIO 05/01/2023 [05/01/2023

4 Vehiculos 0 1 12 Via internet 7 si
44 DEMORA EN EL PAGO DE LA INDEMNIZACION 05/01/2023 [13/01/2023

5 Vehiculos TRIB!JTOS (TALES COMO SEGUROS, ITF, ENTRE OTROS CARGOS, 0 1 30 Via telefénica 29 i
SEGUN CORRESPONDA) 06/01/2023 [05/02/2023

6 Vehiculos 39 INADECUADA ATENCION AL USUARIO - PROBLEMAS EN LA 0 1 18 Via telefénica 27 i
CALIDAD DEL SERVICIO 09/01/2023 [06/02/2023

7 Vehiculos 41 NO ESTA CONFORIYIE CON EL MQNTO DE LA INDEMNIZACION, 0 1 21 Via telefénica 0 No
VALORACION DEL DANO, REPARACION O ACCESORIOS 11/01/2023 |12/01/2023

8 Vehiculos 0 1 21 Via telefénica 6 No
45 DEMORA EN EL REEMBOLSO DE GASTOS 11/01/2023 |06/02/2023

9 Vehiculos TRIB!JTOS (TALES COMO SEGUROS, ITF, ENTRE OTROS CARGOS, 0 1 19 Via telefénica 25 No
SEGUN CORRESPONDA) 11/01/2023 |18/01/2023

10 Vehiculos 41 NO ESTA CONFORIYIE CON EL MQNTO DE LA INDEMNIZACION, 0 1 21 Via telefénica 29 si
VALORACION DEL DANO, REPARACION O ACCESORIOS 13/01/2023 |12/02/2023

1 Vehiculos 41 NO ESTA CONFORIYIE CON EL MQNTO DE LA INDEMNIZACION, 0 1 21 Via telefénica 26 si
VALORACION DEL DANO, REPARACION O ACCESORIOS 18/01/2023 |17/02/2023

12 Velialss 39 INADECUADA ATENCION AL USUARIO - PROBLEMAS EN LA 0 1 18 Vi et 29 No
CALIDAD DEL SERVICIO 18/01/2023 |14/02/2023

13 Vehiculos 0 1 17 Via telefénica 18 No
49 ERRORES EN LA COBRANZA DE PRIMAS 19/01/2023 |07/02/2023

14 Vehiculos . 0 1 22 Via telefénica 29 Si
62 RECHAZO EN LA ATENCION DEL SINIESTRO 24/01/2023 [23/02/2023

15 Vehiculos . . 0 1 30 Via telefénica 29 No
51 INCUMPLIMIENTO EN LA RESOLUCION DE LA POLIZA DE SEGUROS 24/01/2023 23/02/2023

16 Vehiculos 0 1 17 Via telefénica 29 No
49 ERRORES EN LA COBRANZA DE PRIMAS 24/01/2023 [07/02/2023

17 Viliftantles 41 NO ESTA CONFORI\~/IE CON EL MQNTO DE LA INDEMNIZACION, 0 1 21 T 13 No
VALORACION DEL DANO, REPARACION O ACCESORIOS 24/01/2023 23/02/2023

18 Vehiculos 39 INADECUADA ATENCION AL USUARIO - PROBLEMAS EN LA 0 1 18 Via telefénica 29 No
CALIDAD DEL SERVICIO 24/01/2023 23/02/2023

19 Velitanles 41 NO ESTA CONFORI\~/IE CON EL MQNTO DE LA INDEMNIZACION, 0 1 21 Via telefénica 29 si
VALORACION DEL DANO, REPARACION O ACCESORIOS 25/01/2023 24/02/2023




20 Vehiculos B 25 Via internet 29 si
02 INADECUADA O INSUFICIENTE INFORMACION SOBRE
OPERACIONES, PRODUCTOS Y SERVICIOS 26/01/2023 25/02/2023

21 Vehiculos OPERACIONES, PRODUCTOS Y SERVICIOS 25 26/01/2023 25/02/2023|  Viatelefonica 2 si

2 Vehiculos 02 INADECUADA O INSUFICIENTE INFORMACION SOBRE - S 29 .
OPERACIONES, PRODUCTOS Y SERVICIOS 27/01/2023 26/02/2023

- Vehiculos 39 INADECUADA ATENCION AL USUARIO - PROBLEMAS EN LA 18 S 27 No
CALIDAD DEL SERVICIO 30/01/2023 _|27/02/2023

- Vehiculos 39 INADECUADA ATENCION AL USUARIO - PROBLEMAS EN LA 18 N 30 g
CALIDAD DEL SERVICIO 31/01/2023 _|27/02/2023

- Vehiculos 01 INCUMPLIMIENTO DE CLAUSULAS DE LOS CONTRATOS, POLIZAS, 19 N 26 No
CONDICIONES, ACUERDOS 31/01/2023 2/03/2023

- Vehiculos 41 NO ESTA CONFORME CON EL MONTO DE LA INDEMNIZACION, )1 N 29 g
VALORACION DEL DARO, REPARACION O ACCESORIOS 31/01/2023 2/03/2023

27 Vehiculos 41 NO ESTA CONFORME CON EL MONTO DE LA INDEMNIZACION, )1 S 29 .
VALORACION DEL DARO, REPARACION O ACCESORIOS 31/01/2023 3/03/2023

- Vehiculos 02 INADECUADA O INSUFICIENTE INFORMACION SOBRE 2 S 29 No
OPERACIONES, PRODUCTOS Y SERVICIOS 01/02/2023 3/03/2023

29 Vehiculos 41 NO ESTA CONFORME CON EL MONTO DE LA INDEMNIZACION, n N 29 No
VALORACION DEL DARO, REPARACION O ACCESORIOS 02/02/2023 4/03/2023

30 Vehiculos 41 NO ESTA CONFORME CON EL MONTO DE LA INDEMNIZACION, n N 3 No
VALORACION DEL DARO, REPARACION O ACCESORIOS 07/02/2023 7/03/2023

3 Vehiculos 41 NO ESTA CONFORME CON EL MONTO DE LA INDEMNIZACION, n S 57 No
VALORACION DEL DARO, REPARACION O ACCESORIOS 09/02/2023 10/03/2023

- Vehiculos 41 NO ESTA CONFORME CON EL MONTO DE LA INDEMNIZACION, n S g No
VALORACION DEL DARO, REPARACION O ACCESORIOS 09/02/2023 11/03/2023

33 Vehiculos . 22 Via internet 29 No
62 RECHAZO EN LA ATENCION DEL SINIESTRO 09/02/2023 11/03/2023

" Vehiculos 39 INADECUADA ATENCION AL USUARIO - PROBLEMAS EN LA 18 S 29 No
CALIDAD DEL SERVICIO 13/02/2023 14/03/2023

35 Vehiculos 65 INCUMPLIMIENTO DEL PLAZO PARA LA ATENCION DE SOLICITUD g S 28 No
DE COBERTURA 13/02/2023 14/02/2023

36 Vehiculos . 22 Via internet 0 si
62 RECHAZO EN LA ATENCION DEL SINIESTRO 14/02/2023 14/03/2023

37 Vehiculos 41 NO ESTA CONFORME CON EL MONTO DE LA INDEMNIZACION, )1 N 28 g
VALORACION DEL DARO, REPARACION O ACCESORIOS 15/02/2023 21/02/2023

38 Vehiculos 39 INADECUADA ATENCION AL USUARIO - PROBLEMAS EN LA 18 N 57 No
CALIDAD DEL SERVICIO 15/02/2023 14/03/2023

39 Vehiculos 41 NO ESTA CONFORME CON EL MONTO DE LA INDEMNIZACION, ’1 N 57 g
VALORACION DEL DARO, REPARACION O ACCESORIOS 15/02/2023 21/02/2023

20 Vehiculos 39 INADECUADA ATENCION AL USUARIO - PROBLEMAS EN LA 18 N s No
CALIDAD DEL SERVICIO 15/02/2023 16/03/2023

" Vehiculos 39 INADECUADA ATENCION AL USUARIO - PROBLEMAS EN LA 18 S " No
CALIDAD DEL SERVICIO 15/02/2023 15/03/2023

" Vehiculos SEGUROS (ENTRE OTROS: MONTO DE PRIMA, DEDUCIBLE, 29 N 28 g
FRANQUICIA O SUS ENDOSOS) 17/02/2023 18/03/2023

3 Vehiculos 39 INADECUADA ATENCION AL USUARIO - PROBLEMAS EN LA 18 S s No
CALIDAD DEL SERVICIO 20/02/2023 24/02/2023




30 FALLAS DEL SISTEMA INFORMATICO QUE DIFICULTAN

44 Vehiculos 26 Via telefénica 28 si
OPERACIONES Y SERVICIOS 21/02/2023 19/03/2023

P 41 NO ESTA CONFORME CON EL MONTO DE LA INDEMNIZACION, q 2 .

45 Vehiculos A . , 21 Via telefénica 3 si
VALORACION DEL DANO, REPARACION O ACCESORIOS 23/02/2023 25/03/2023

46 Vehiculos . . 30 Via internet 25 si
21 PUBLICIDAD ENGANOSA O INFORMACION QUE INDUCE EL ERROR 24/02/2023 26/03/2023

47 Vehiculos ) 30 Via internet 27 si
12 CONTRATACION O CARGO INDEBIDO DE SEGUROS 27/02/2023 29/03/2023

48 Vehfiales TRIBIUTOS (TALES COMO SEGUROS, ITF, ENTRE OTROS CARGOS, 19 Via telefénica 29 No
SEGUN CORRESPONDA) 27/02/2023 23/03/2023

49 Vehfiales 41 NO EST/:\ CONFORI\~/IE CON EL MQNTO DE LA INDEMNIZACION, 271 Via telefénica 29 No
VALORACION DEL DANO, REPARACION O ACCESORIOS 27/02/2023 29/03/2023

50 Vehfiales 41 NO EST/:\ CONFORI\~/IE CON EL MQNTO DE LA INDEMNIZACION, 271 Via internet 23 No
VALORACION DEL DANO, REPARACION O ACCESORIOS 24/02/2023| 21/03/2023

51 Vehfiales 39 INADECUADA ATENCION AL USUARIO - PROBLEMAS EN LA 18 Via internet 29 si
CALIDAD DEL SERVICIO 01/03/2023 17/03/2023

52 Vehfiales 39 INADECUADA ATENCION AL USUARIO - PROBLEMAS EN LA 18 Via telefénica 29 i
CALIDAD DEL SERVICIO 02/03/2023 21/03/2023

53 Vehfiales 41 NO EST/:\ CONFORI\~/IE CON EL MQNTO DE LA INDEMNIZACION, 271 Via telefénica 12 No
VALORACION DEL DANO, REPARACION O ACCESORIOS 02/03/2023 24/03/2023

54 Vehfiales TRIBIUTOS (TALES COMO SEGUROS, ITF, ENTRE OTROS CARGOS, 19 Via internet 13 No
SEGUN CORRESPONDA) 04/03/2023 24/03/2023

55 Vehfiaes 39 INADECUADA ATENCION AL USUARIO - PROBLEMAS EN LA 18 Via internet 16 si
CALIDAD DEL SERVICIO 06/03/2023 25/03/2023

56 Vehfiaes 41 NO EST/:\ CONFORI\~/IE CON EL MQNTO DE LA INDEMNIZACION, 271 Via telefénica 14 No
VALORACION DEL DANO, REPARACION O ACCESORIOS 07/03/2023 27/03/2023

57 Vehfiaes 39 INADECUADA ATENCION AL USUARIO - PROBLEMAS EN LA 18 Via telefénica 12 i
CALIDAD DEL SERVICIO 07/03/2023 27/03/2023

53 Vehfiaes 39 INADECUADA ATENCION AL USUARIO - PROBLEMAS EN LA 18 Via internet 12 si
CALIDAD DEL SERVICIO 07/03/2023 27/03/2023

59 Vehiculos . 22 Via internet 12 si
62 RECHAZO EN LA ATENCION DEL SINIESTRO 08/03/2023 28/03/2023

60 Vehfiaes 39 INADECUADA ATENCION AL USUARIO - PROBLEMAS EN LA 18 Via telefénica 12 No
CALIDAD DEL SERVICIO 09/03/2023 29/03/2023

61 Vehfiaes 41 NO EST/:\ CONFORI\~/IE CON EL MQNTO DE LA INDEMNIZACION, 21 Via internet 12 No
VALORACION DEL DANO, REPARACION O ACCESORIOS 09/03/2023 29/03/2023

62 Vehfiaes 41 NO EST/:\ CONFORI\~/IE CON EL MQNTO DE LA INDEMNIZACION, 271 Via telefénica 12 i
VALORACION DEL DANO, REPARACION O ACCESORIOS 10/03/2023 30/03/2023

63 Vehiculos . 22 Via telefénica 12 si
62 RECHAZO EN LA ATENCION DEL SINIESTRO 10/03/2023 30/03/2023

64 Vehfiaies 39 INADECUADA ATENCION AL USUARIO - PROBLEMAS EN LA 18 Via internet 12 si
CALIDAD DEL SERVICIO 14/03/2023 5/04/2023

65 Vehfiaes 65 INCUMPLIMIENTO DEL PLAZO PARA LA ATENCION DE SOLICITUD 3 Via internet 12 si
DE COBERTURA 15/03/2023 5/04/2023

66 SOAT 21 Via internet 14 si
45 DEMORA EN EL REEMBOLSO DE GASTOS 15/03/2023 5/04/2023

67 Vehfiaies 41 NO EST/:\ CONFORI\~/IE CON EL MQNTO DE LA INDEMNIZACION, 271 Via telefénica 13 i
VALORACION DEL DANO, REPARACION O ACCESORIOS 16/03/2023 9/04/2023

63 Vehfiaes 41 NO EST/:\ CONFORI\~/IE CON EL MQNTO DE LA INDEMNIZACION, 271 Via telefénica 13 i
VALORACION DEL DANO, REPARACION O ACCESORIOS 17/03/2023 9/04/2023




36 INADECUADA O INSUFICIENTE INFORMACION SOBRE EL SEGURO

69 Vehiculos 15 Via telefénica 14 si
CONTRATADO 21/03/2023 9/04/2023

70 Vehfiales 01 INCUMPLIMIENTO DE CLAUSULAS DE LOS CONTRATOS, POLIZAS, 19 Via telefénica 13 No
CONDICIONES, ACUERDOS 21/03/2023 12/04/2023

7n Vehfiales 01 INCUMPLIMIENTO DE CLAUSULAS DE LOS CONTRATOS, POLIZAS, 19 Via telefénica 10 No
CONDICIONES, ACUERDOS 21/03/2023 6/04/2023

7 Vehfiales 46 NO RECIBIO LA POLIZA, CERTIFICADO DE SEGURO, ENDOSO O 15 Via internet 14 si
COBERTURA PROVISIONAL 22/03/2023 14/04/2023

73 Vehfiales 41 NO EST/:\ CONFORI\~/IE CON EL MQNTO DE LA INDEMNIZACION, 271 Via telefénica 11 i
VALORACION DEL DANO, REPARACION O ACCESORIOS 23/03/2023 17/04/2023

74 Vehfiales 41 NO EST/:\ CONFORI\~/IE CON EL MQNTO DE LA INDEMNIZACION, 271 Via telefénica 15 i
VALORACION DEL DANO, REPARACION O ACCESORIOS 24/03/2023 |18/04/2023

75 Vehfiales 02 INADECUADA O INSUFICIENTE INFORMACION SOBRE 25 Via telefénica 15 i
OPERACIONES, PRODUCTOS Y SERVICIOS 24/03/2023 |18/04/2023

76 Vehfiales 39 INADECUADA ATENCION AL USUARIO - PROBLEMAS EN LA 18 Via telefénica 15 i
CALIDAD DEL SERVICIO 24/03/2023 |18/04/2023

77 Vehfiales 01 INCUMPLIMIENTO DE CLAUSULAS DE LOS CONTRATOS, POLIZAS, 19 Via internet 15 si
CONDICIONES, ACUERDOS 24/03/2023 |18/04/2023

78 Vehiculos . 22 Via internet 15 si
62 RECHAZO EN LA ATENCION DEL SINIESTRO 24/03/2023 |18/04/2023

79 Vehfiales 02 INADECUADA O INSUFICIENTE INFORMACION SOBRE 25 Via telefénica 15 i
OPERACIONES, PRODUCTOS Y SERVICIOS 27/03/2023 |19/04/2023

20 Vehfiaes 39 INADECUADA ATENCION AL USUARIO - PROBLEMAS EN LA 18 Via telefénica 15 No
CALIDAD DEL SERVICIO 27/03/2023 |19/04/2023

21 Vehfiaes 39 INADECUADA ATENCION AL USUARIO - PROBLEMAS EN LA 18 Via telefénica 15 i
CALIDAD DEL SERVICIO 27/03/2023 |19/04/2023

22 Vehfiaes 39 INADECUADA ATENCION AL USUARIO - PROBLEMAS EN LA 18 Via internet 15 No
CALIDAD DEL SERVICIO 29/03/2023 |21/04/2023

83 SOAT . 12 Via internet 15 si
44 DEMORA EN EL PAGO DE LA INDEMNIZACION 30/03/2023 |24/04/2023

24 Vehfiaes 36 INADECUADA O INSUFICIENTE INFORMACION SOBRE EL SEGURO 15 Via internet 15 si
CONTRATADO 31/03/2023 |25/04/2023

Nota:

El tiempo promedio de absolucién de los reclamos se obtienen dividiendo la sumatoria de dias tomados en absolver un determinado conjunto de reclamos correspondientes al mismo c6digo de operacion, servicio o producto y al

mismo motivo de reclamo, entre el nimero de reclamos que originan dicha sumatoria.




