INFORMACION DE RECLAMOS RECIBIDOS DE LOS USUARIOS
Periodo del 1 de agosto al 31 de agosto de 2026

QUALITAS SEGUROS

Reclamos en Reclamos Absueltos Tiempo Procedente a

Cédigo / Motivo del Reclamo Proceso de Promedio de Presentado Absuelto favor del
. A favor de A favor del .,
Absolucion . Atencion Asegurado
la Empresa Usuario

Operacion, Servicio o

Nro.
Producto

0002 - Inadecuada o insuficiente informacion sobre operaciones, 008 - Pagina web de

1 0040 - Vehiculos L 0 1 12 03/08/2026 | 19/08/2026 12 NO
productos y servicios la empresa
2 0040 - Vehiculos 0012 - Contratacidn o cargo indebido de seguros 0 1 15 05/08/2026 | 26/08/2026 | 005 - Via telefénica 15 NO
008 - Pagi bd
3| 0040- Vehiculos 0062 - Rechazo en la atencion del siniestro 0 1 15 05/08/2026 | 26/08/2026 | empr:f;"a webde 15 NO
4 0040 - Vehiculos 0041 —.ll\lo estd c?nforme co.nl el monto d? la indemnizacion, 0 1 15 05/08/2026 | 26/08/2026 008 - Pagina web de 15 NO
valoracidn del dafio, reparacion o accesorios la empresa
5 0040 - Vehiculos 0003 - Cobros indebidos de |nter?ses, comisiones, gastos y tributos 0 1 15 05/08/2026 | 26/08/2026 008 - Pagina web de 15 NO
(tales como seguros, ITF, etc., segun corresponda) la empresa
0002 - Inadecuada o insuficiente informacién sobre operaciones, . -
6 | 0040 - Vehiculos uada o insuficiente ! : e 0 1 15 07/08/2026 | 30/08/2026 | 005 - Via telefonica 15 sl
productos y servicios
7 0040 - Vehiculos 0062 - Rechazo en la atencién del siniestro 0 1 15 07/08/2026 | 30/08/2026 | 005 - Via telefénica 15 NO
3 0040 - Vehiculos 0003 - Cobros indebidos de mter?ses, comisiones, gastos y tributos 0 1 15 07/08/2026 | 30/08/2026 008 - Pagina web de 15 s
(tales como seguros, ITF, etc., segun corresponda) la empresa
008 - Pagi bd
9 | 0040- Vehiculos 0012 - Contratacion o cargo indebido de seguros 0 1 15 08/08/2026 | 31/08/2026 | empr:f;"a webde 15 sl
008 - P4gina web de
10 | 0040 - Vehiculos 0062 - Rechazo en la atencion del siniestro 0 1 15 09/08/2026 | 31/08/2026 a empresg; W 15 NO
1 0040 - Vehiculos 0041 -_ll\lo estd c?nforme co_nl el monto d&.e la indemnizacion, 0 1 15 10/08/2026 | 31/08/2026 008 - Pagina web de 15 Sl
valoracién del dafio, reparacion o accesorios la empresa
, 0040 - No esta conforme con las condiciones de la pédliza (entre . L
12 0040 - Vehiculos . . L 0 1 15 10/08/2026 | 31/08/2026 | 005 - Via telefénica 15 Sl
otros: monto de prima, deducible, franquicia o sus endosos)
008 - Pagi bd
13 | 0040 - Vehiculos 0012 - Contratacion o cargo indebido de seguros 0 1 15 10/08/2026 | 31/08/2026 | empr:f;"a webde 15 NO
008 - P4gina web de
14 | 0040 - Vehiculos 0062 - Rechazo en la atencion del siniestro 0 1 15 11/08/2026 1/09/2026 Ia empresg; W 15 NO

15 | 0040 - Vehiculos 0041 - No esté conforme con el monto de la indemnizacién, 0 1 15 11/08/2026 | 1/09/2026 | 005 - Via telefénica 15 NO
valoracién del dafio, reparacion o accesorios

0041 - No esta conforme con el monto de la indemnizacién,

008 - Pagina web de

16 0040 - Vehiculos » ~ L, N 0 1 15 11/08/2026 1/09/2026 15 NO
valoracidn del dafio, reparacion o accesorios la empresa
17 0040 - Vehiculos OOO_l_—Incumlemlento de clausulas de los contratos, pélizas, 0 1 15 11/08/2026 1/09/2026 008 - Pagina web de 15 NO
condiciones, acuerdos la empresa
18 0040 - Vehiculos 0041 —.ll\lo esta c?nforme co.nl el monto d? la indemnizacion, 0 1 14 12/08/2026 1/09/2026 008 - P4gina web de 14 NO
valoracién del dafio, reparacion o accesorios la empresa
19 0040 - Vehiculos OOO_l_—Incumlemlento de clausulas de los contratos, pélizas, 0 1 14 12/08/2026 1/09/2026 008 - Pagina web de 14 NO
condiciones, acuerdos la empresa
20 0040 - Vehiculos 003'9'— Inadecuada atencién al usuario - Problemas en la calidad del 0 1 15 13/08/2026 3/09/2026 008 - P4gina web de 15 NO
servicio la empresa
21 0040 - Vehiculos 0047 - Disconformidad con la renovacién de la péliza de seguros 0 1 14 13/08/2026 2/09/2026 | 005 - Via telefénica 14 NO
008 - P4gina web de
22 0040 - Vehiculos 0021 - Publicidad engafiosa o informacién que induce al error 0 1 13 14/08/2026 2/09/2026 Ia empresg; W 13 S|
23 0040 - Vehiculos 0003 - Cobros indebidos de |nter?ses, comisiones, gastos y tributos 0 1 13 14/08/2026 2/09/2026 008 - Pagina web de 13 Sl
(tales como seguros, ITF, etc., segin corresponda) la empresa
24 0040 - Vehiculos 0044 - Incumplimiento en el plazo de atencién de los siniestros y/o 0 1 15 17/08/2026 7/09/2026 008 - Pagina web de 15 NO
coberturas la empresa
B I . " 008 - Pagina web de
25 0040 - Vehiculos 0048 - Cancelacién indebida de la pdliza de seguros 0 1 12 17/08/2026 2/09/2026 [ 12 NO
p 5 ; a2 am 008 - P4gina web de
26 0040 - Vehiculos 0047 - Disconformidad con la renovacion de la pdliza de seguros 0 1 14 18/08/2026 7/09/2026 14 S|

la empresa




0040 - No esta conforme con las condiciones de la péliza (entre

27 0040 - Vehiculos . . . 13 19/08/2026 7/09/2026 005 - Via telefénica 13 NO
otros: monto de prima, deducible, franquicia o sus endosos)
28 0040 - Vehiculos 0040 - No esta cor_\forme con_las cond|C|c.>n.es de la pdliza (entre 13 19/08/2026 7/09/2026 008 - Pagina web de 13 NO
otros: monto de prima, deducible, franquicia o sus endosos) la empresa
0041 - No estd conforme con el monto de la indemnizacion, . L.
29 | 0040 - Vehiculos o ° " el tzadt 15 20/08/2026 | 10/09/2026 | 005 - Via telefénica 15 NO
valoracién del dafio, reparacion o accesorios
008 - Pagi bd
30 | 0040 - Vehiculos 0012 - Contratacién o cargo indebido de seguros 15 20/08/2026 | 10/09/2026 | empr:fa'"a webae 15 NO
31 0040 - Vehiculos 0041 —'ll\lo esta c?nforme co.nl el monto dle la indemnizacion, 15 20/08/2026 | 10/09/2026 008 - P4gina web de 15 NO
valoracidn del dafio, reparacion o accesorios la empresa
12 0040 - Vehiculos 000_1_—Incump||m|ento de clausulas de los contratos, pélizas, 15 21/08/2026 | 13/09/2026 008 - Pagina web de 15 NO
condiciones, acuerdos la empresa
008 - P4gina web de
33 0040 - Vehiculos 0051 - Incumplimiento en la resolucidn de la péliza de seguros 15 21/08/2026 | 13/09/2026 a empresg; W 15 S|
34 0040 - Vehiculos 0020 - Disconformidad por notificaciones dirigidas a terceras 15 21/08/2026 | 13/09/2026 008 - Pagina web de 15 NO
personas la empresa
35 0040 - Vehiculos 0044 - Incumplimiento en el plazo de atencién de los siniestros y/o 15 24/08/2026 | 14/09/2026 008 - Pagina web de 15 NO
coberturas la empresa
36 | 0040 - Vehiculos 0041 -_ll\lo esta c?nforme co_nl el monto dl.é la indemnizacion, 14 25/08/2026 | 14/09/2026 008 - Pagina web de 14 NO
valoracién del dafio, reparacion o accesorios la empresa
008 - P4gina web de
37 | 0064 - SOAT 0047 - Disconformidad con la renovacidn de la péliza de seguros 13 26/08/2026 | 14/09/2026 a empresg; W 13 NO
38 | 0040 - Vehiculos OO?TQ_- Inadecuada atencion al usuario - Problemas en la calidad del 13 26/08/2026 | 14/09/2026 008 - Pagina web de 13 Sl
servicio la empresa
39 0040 - Vehiculos OOO} — Incumplimiento de clausulas de los contratos, pdlizas, 13 26/08/2026 | 14/09/2026 008 - Pagina web de 13 s
condiciones, acuerdos la empresa
40 | 0040 - Vehiculos 0012 - Contratacién o cargo indebido de seguros 13 27/08/2026 | 15/09/2026 | 005 - Via telefénica 13 NO
0041 - No estd conforme con el monto de la indemnizacion, . -
41 | 0040 - Vehiculos o ° " el tzadt 13 27/08/2026 | 15/09/2026 | 005 - Via telefénica 13 NO
valoracién del dafio, reparacion o accesorios
008 - Pagi bd
42 0040 - Vehiculos 0047 - Disconformidad con la renovacion de la pdliza de seguros 13 27/08/2026 | 15/09/2026 I empreasgama webde 13 NO
43 0040 - Vehiculos 003'9'— Inadecuada atencién al usuario - Problemas en la calidad del 11 29/08/2026 | 15/09/2026 008 - P4gina web de 1 s
servicio la empresa
B . . L. 0 008 - Pagina web de
44 0040 - Vehiculos 0047 - Disconformidad con la renovacion de la pdliza de seguros 11 31/08/2026 | 15/09/2026 [ 11 Sl
008 - P4gina web de
45 0040 - Vehiculos 0012 - Contratacion o cargo indebido de seguros 11 31/08/2026 | 15/09/2026 Ia empresg; W 11 S|
46 | 0040 - Vehiculos OO?TQ_- Inadecuada atencion al usuario - Problemas en la calidad del 1 31/08/2026 | 15/09/2026 008 - Pagina web de 1 NO
servicio la empresa
47 0040 - Vehiculos 0041 —'ll\lo esta c?nforme co.nl el monto dle la indemnizacion, 1 31/08/2026 | 15/09/2026 008 - P4gina web de 1 NO
valoracidn del dafio, reparacion o accesorios la empresa

Nota:

El tiempo promedio de absolucién de los reclamos se obtienen dividiendo la sumatoria de dias tomados en absolver un determinado conjunto de reclamos correspondientes al mismo cédigo de operacion, servicio o

producto y al mismo motivo de reclamo, entre el nimero de reclamos que originan dicha sumatoria.




